Suivi des réponses a votre questionnaire

Synthese

Nom questionnaire ENQUETE DE SATISFACTION PASSAPAROLA juin 2023
Créateur sectretariatpassaparola@gmail.com

Date création questionnaire 25/05/2023

Nombre de questions 22

Nombre de questions obligatoires 0

Nombre de répondants 120

Résultats de votre questionnaire

1. vous étes

Nombre de réponses

Nombre de réponses 114
Pourcentage de réponses 95%

Synthese des réponses (total)

@ un homme
@ une femme

2.vous avez

Nombre de réponses

Nombre de réponses 110
Pourcentage de réponses 91.7%

Synthese des réponses (total)

@ moins de 26 ans
@ entre 26 ans et 60 ans
@ plus de 60 ans

3. Quelle est ou quelle a été votre profession?
Nombre de réponses



Nombre de réponses 114
Pourcentage de réponses 95%

4. Comment avez-vous connu Passaparola?

Nombre de réponses

Nombre de réponses 115
Pourcentage de réponses 95.8%

Synthese des réponses (total)

@ site internet

@ facebook

® enseignants

@ brochure annuelle
@ le bouche a oreille
@ vivacité

@ autre | précisez

5. Quels éléments de notre offre vous ont convaincu de nous rejoindre?
Nombre de réponses

Nombre de réponses 117

Pourcentage de réponses 97.5%

Synthese des réponses (total)

@ nos enseignants

@ les lieux d'enseignement
® les horaires

@ le prix

@ la diversité des cours de

langue et des cours
thématiques

@ nos activités : cing,
voyages, conférences....

6. depuis combien de temps étes- vous adhérent a Passaparola?
Nombre de réponses

Nombre de réponses 112
Pourcentage de réponses 93.3%

Synthese des réponses (total)



@ plus de deux ans
@ deux ans
@ unan

7. Envisagez vous d'étre a nouveau adhérent(e) I'an prochain?
Nombre de réponses

Nombre de réponses 111
Pourcentage de réponses 92.5%

Synthese des réponses (total)

@ oui
@ non, précisez pourguoi
@ ne sait pas encore

8. consultez-vous nos supports de communication?
Nombre de réponses

Nombre de réponses 118
Pourcentage de réponses 98.3%

Synthese des réponses (total)

@ notre Site internet

@ notre page Facebook

@ notre newsletter mensuelle
@ notre brochure annuelle
@ aucun, précisez pourquoi

9. Comment évaluez- vous nos supports de communication?



Nombre de réponses
Nombre de réponses 112
Pourcentage de réponses 93.3%

Synthése des réponses (moyenne)

notre site internet

notre page Facebook

notre newsletter mensueslle

notre brochure annuelle

10. Comment appréciez vous nos locaux de la rue Fortia? notez et précisez pourquoi.

Nombre de réponses
Nombre de réponses 102
Pourcentage de réponses 85%

Synthése des réponses (moyenne)

11. Comment appréciez-vous les locaux du CMA Michel Levy? Notez et précisez
Nombre de réponses

Nombre de réponses 77

Pourcentage de réponses 64.2%

Synthese des réponses (moyenne)



12. Suivez-vous des cours d'italien cette année? par exemple A1,2 B1,2 C1,2
Nombre de réponses

Nombre de réponses 109

Pourcentage de réponses 90.8%

Synthése des réponses (total)

@ oui
@ non

13. par rapport a votre niveau le cours que vous suivez vous parait-il ?
Nombre de réponses

Nombre de réponses 86

Pourcentage de réponses 71.7%

Synthése des réponses (total)

@ adapté
@ trop facile
® trop difficile

14. Suivez-vous des cours thématiques cette année?



Nombre de réponses
Nombre de réponses 112
Pourcentage de réponses 93.3%

Synthese des réponses (total)

@ non
@ oui littérature et cinéma
avec Sebastiana

@ oui la stampa avec
Sebastiana

@ oui dai terroni ai polento_ ..

@ oui cours de grammaire.

@ oui storie d'ltalia avec An._.
@ oui Dante avec Chiara

@ oui viaggio etnografico a. .
@ oui atelier d'écriture ave._

@ oui atelier de traduction. ..

15. Par quel autre type de cours thématique seriez-vous intéressé(e) ?
Nombre de réponses

Nombre de réponses 42

Pourcentage de réponses 35%

16. Pour tous les cours les horaires proposés vous conviennent-ils? précisez pourquoi.

Nombre de réponses
Nombre de réponses 73
Pourcentage de réponses 60.8%

Synthése des réponses (total)

@ oui
@ non

17. les supports pédagogiques proposés vous conviennent-ils? précisez pourquoi.

Nombre de réponses
Nombre de réponses 107
Pourcentage de réponses 89.2%

Synthése des réponses (total)



@ oui
@ non

18. La durée des cours vous convient-elle? précisez pourquoi.
Nombre de réponses

Nombre de réponses 108
Pourcentage de réponses 90%

Synthese des réponses (total)

@ oui
@ non

19. Avez-vous participé & nos activités culturelles?
Nombre de réponses

Nombre de réponses 117
Pourcentage de réponses 97.5%

Synthese des réponses (total)

@ oui souvent
@ oui quelguefois
@ non , précisez pourquoi

20. si oui lesquelles



Nombre de réponses
Nombre de réponses 77
Pourcentage de réponses 64.2%

Synthese des réponses (total)

@ conférences

@ ciné-débat

O cafe littéraire

@ spectacles concerts
@ voyages

@ chorale

@ théatre

@ festival du cinéma
@ balades urbaines
@ atelier de cuisine
@ séjours linguistiques

21. Etes-vous satisfait(e) par les activités auxquelles vous avez participé? précisez pourquoi

Nombre de réponses
Nombre de réponses 79
Pourcentage de réponses 65.8%

Synthese des réponses (total)

@ oui
@ non

22. Avez-vous des suggestions a faire ?

Nombre de réponses

Nombre de réponses 45
Pourcentage de réponses 37.5%
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